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本演示材料由中国和谐新能源汽车控股有限公司（“本公司”）制作，仅作为提供参考资料之用。其全部或部分内

容均不可以带走、以任何方式复制、分发、或转发。参与本次演示活动，你即同意接受上述约束。任何不遵守将可

能违反有关法律和规定。

本演示材料的内容不构成任何有关证券的买卖要约，也不成为有关任何合约、承诺或投资决定的依赖基础。

本演示材料可能包括前瞻性陈述。这些前瞻性声明是基于若干对未来的假设，其中一些是本公司无法控制的。本公

司不承担任何义务更新任何前瞻性陈述，以反映在演示之后发生的事件或出现的情况。潜在投资者需谨记实际财务

数据可能与下述前瞻性陈述有显著区别。

本演示材料内容没有经过独立第三方的验证。不能保证以及依赖内容的公正、准确、完整和正确。本演示材料内容

应该在当时环境来理解，没有也不会在演示结束后再更新内容来反映重大的发展变化。本公司和相关董事、管理层、

雇员、代理人和顾问在任何时候都无须为本演示材料内容负责，因此也无须为由于使用本演示材料内容造成的任何

损失负责。

免责声明
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行业概述

2018 年，中 国 市 场 汽 车 销 量 出 现 20年 来 首 次 负 增 长，据 中 国 汽 车 工 业 协会 提 供 的

资 料，2018年 中 国 乘 用 车 销 量 为2,371 万 辆，较 2017年 同 比 下 降4.1%。相 对 而 言，根 据

相 关 资 料 显 示，2018年 中 国 豪 华 车 市 场 销 售 走 势良 好，总 体 销 量 超 过280 万 辆。中

国 豪 华 车 市 场 能 够 录 得 增 长 的 主 要 原因 得 益 于 消 费 升 级，内 地 二 三 线 城 市 消 费 崛

起 的 需 求 带 动。按 照 目 前 的趋 势，以 中 西 部 省 会 城 市 与 副 省 级 城 市 为 主 的 二 三 线

城 市 已 经 逐 渐 成为 豪 华 车 消 费 的 主 体。

尽 管 全 国 汽 车 整 体 销 量 下 降，但 是 国 内 新 能 源 汽 车 市 场 却 保 持 高 速 增 长。根 据 乘

联 会 公 布 的 资 料，2018年 全 年 新 能 源 乘 用 车 批 发 销 量100.8 万 辆，同 比 增 长 88.5%。

新 能 源 汽 车 销 量 的 迅 猛 增 长 成 为2018年 中 国 汽 车 市 场销 售 的 最 大 亮 点 之 一。
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一体三翼丨战略升级

豪华汽车4S店业务

汽车综合维修
新能源汽车

研发智造

新能源汽车销售

汽车服务产业生态圈

新能源汽车销售业务是“一体”（豪华汽车4S店业务）的延伸和补充，

市场前景广阔；同时与其他“两翼”（汽车独立售后和新能源汽车研

发智造）一同构成覆盖新能源汽车生命周期的生产、销售、售后维修

产业链。

“一体”和“三翼”之间形成了相互支撑、业务协同、和谐共生、共

同进化的汽车服务产业生态圈。

这种发展模式为和谐汽车所独有，也是未来和谐汽车的核心竞争力。

和谐汽车2018年升级了“一体两翼”的战略架构，增加新能源汽

车销售这一“尾翼”，以构建更加稳固均衡的“一体三翼”的汽

车服务产业生态圈。
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4s店业务丨经营品牌

共经营四个超豪华品牌：

宾利 / 玛莎拉蒂 /  劳斯莱斯 / 法拉利

共经营十个豪华品牌：

宝马 /MINI / 雷克萨斯 / 捷豹 / 路虎

沃尔沃 /芝诺 / 阿尔法•罗密欧 / 林肯 / 奥迪
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4s店业务丨网络发展 —— 网点规划

截止至2018年12月31日*

已开业的经销商网点
共计 家

2018年新增网点13家

1家

2家

2家

2家

2家

4家
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4s店业务丨网络发展 —— 网络扩张

河南7家

内蒙古3家

北京1家

湖北1家

5家

3家

1家

1家

1家

1家
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• 待开业网点地域分布 • 在建待开业网点12家
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北京(4)
-宝马

-玛莎拉蒂
-阿尔法罗密欧

河北(1)
-雷克萨斯

河南 (39)
-宝马
-MINI
-雷克萨斯
-沃尔沃
-劳斯莱斯
-玛莎拉蒂
-阿尔法罗密欧
-宾利
-林肯

上海(2)
-宝马
-之诺

江苏(6)
-玛莎拉蒂
-法拉利
-阿尔法罗密欧

福建(1)
-雷克萨斯

广东(2)
-宝马
-玛莎拉蒂
-阿尔法罗密欧

陕西(2)
-劳斯莱斯

湖北(2)
-宝马
-路虎
-捷豹

浙江(1)
-玛莎拉蒂
-阿尔法罗密欧

内蒙古(4)

-宝马

山西(3)
-宝马
-宾利

• 覆盖12个省份33座城市

4s店业务丨网络发展 —— 网点分布
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4s店业务丨业务概述——主营业务收入

12

25,917 
26,998 

2017 2018

4.2%

台数

新车销量

主营业务收入106.40亿元，与上年基本持平；新车销量为26998台，较上一年增长4.2%。

10,604.1 10,639.9 

2017 2018

人民币百万元

0.3%

收入

12

注：2017年剔除已拆分业务



4s店业务丨业务概述——新车及售后收入
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新车销售收入

9,474 9,354 

2017 2018

人民币百万元

1,130 

1,280 

2017 2018

13.3%

人民币百万元

售后收入

新车销售收入93.54亿元，比上年下降1.30%；售后服务收入12.79亿元，比上年增长13.3%。
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注：2017年剔除已拆分业务



4s店业务丨业务概述——佣金收入
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307.34 
319.75 

2017 2018

4.04%

人民币百万元

佣金收入

佣金收入3.20亿元，较上年增长4.04%
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4s店业务丨业务概述—— 融资租赁业务

15
截至2018年12月31日 ，累计放款2.51亿元，预期可实现项目利润0.34亿元，项目利润率13.5%。

75.9 

175.0 

2017 2018

人民币百万元

255台

577台

放款额及放款台次

10.0 

23.8 

2017 2018

13.2%

13.5%

人民币百万元

项目利润及项目利润率
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拜腾汽车| M-Byte 概念车首发
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· 概念和设计
慕尼黑,德国

汽车概念、设计及工程研发中心
· 全球总部，研发以及制造基地

南京,中国 全球总部及主要职能部门
，负 责本地研发，工程及制造

北京,中国 负责政府事务及

对外关系 上海,中国

全球市场销售及设计工作室

香港,中国

融资

· 研发及软件开发
硅谷,美国

前沿科技研发中心，主要负责与

用户体验相关的软硬件开发

北美市场的开拓运营

拜腾汽车丨全球布局

拜腾是真正拥有国际化造车经验及实力的中国智能汽车初创品牌
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2019
D级豪华SUV

2021
D级豪华轿车

2023
E级豪华MPV

MPV
中国蓝海市场,发展迅猛

对标车型：
丰田埃尔法

• 新车长宽高分别为

4,860/1,960/1,650mm

• 轴距达到2,945mm

•车重2,090-2,350公斤

•续航里程400/520公里

•30分钟充满80%电量

•最高速度180km/h

•5.5秒0-100km/h加速

• 新车长宽高分别为

4950/1950/1500mm

• 轴距达到3000mm

•续航里程400/520公里

•30分钟充满80%电量

拜腾汽车丨车型展示
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2019年第四季度交付D级豪华车

SUV 拜腾M-Byte

基本信息：

• 新车长宽高分别为4,860*1,960*1,650mm

• 轴距达到2,945mm

• 续航里程400/520公里

• 30分钟充满80%电量

• 最高速度180公里/小时

• 百公里加速仅需5.5秒

• 支持L3级自动驾驶

• 拜腾标志性的48英寸共享全面屏将在量产车上完整的保留。这块屏幕是量产车上迄今为止最大

尺寸的车载屏，开创了行业新标杆。

• 拜腾共享全面屏可以用非常直观的方式显示车辆和驾驶信息，以及丰富的通讯、娱乐等内容。

• 量产车型的中控台采用了全新的环抱式造型，中部位置布局了空调出风口、档位键以及前后窗

除雾按钮。

• 驾驶员监控系统位于空调出风口上方，在自动驾驶模式下，可对驾驶员的驾驶状态进行监测，

以保证行车安全

• 拜腾量产车还将支持语音控制、物理按钮控制、脸部识别、手势控制等多种交互方式。

拜腾汽车丨M-Byte 产品研发及设计
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拜腾汽车丨M-Byte 细节展示
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拜腾汽车丨K-Byte 概念车全球首发

• 2018.6 上海
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拜腾汽车丨K-Byte 产品研发及设计

2021年底交付D级豪华轿车 拜腾

K-Byte Concept

• 2018年6月28日 拜腾之夜 拜腾K-Byte 全球首秀

• 定义自动驾驶时代汽车设计新美学

• 配备了BYTON 弓形激光雷达系统及侧翼激光雷

达系统

• 拜腾在与全球领先的自动驾驶技术公司Aurora共

同开发L4级别的自动驾驶方案

• 更多细节有待披露

2022年底交付拜腾E级豪华MPV

• MPV中国蓝海市场,发展迅猛

• 更多细节有待披露
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2017 2018 2019 2020 2021 2023

· 产品研发

车辆结构和概念设计

· 产品生产

签约&规划

· 市场营销和销售

品牌公布 品牌推广

车辆与平台技术研发

土地开发与厂方建设

工业化&量产测试

设备安装 M量产

销售网络建立

SUV上市

进驻中国26个城市，深度布局二线城市

Sedan上市 MPV上市

进驻欧洲及美洲市场，布局全球

总产能30万辆汽车，同一平台生产旗下3款车型

SUV开始生产
Sedan开始生产，达到

L4无人驾驶

MPV开始生产，达到L5无
人驾驶

于4月上海车

展发布 MPV

概念款

发布
Sedan
概念款

于美国拉斯维加斯

CES展 发布首款SUV

概念款

· 融资

完成B轮融资5亿美元 完成C轮融资 完成D轮融资 启动IPO,提交在香港/美国上市申请

首家体验店
上海开业

五大车间封顶

拜腾汽车丨项目推进 —— 时间表
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2018年4月南京智能制造基地试制车间正式启用，首批可行驶的M-Byte工程试制样车已于2018年8月下线并进行测试。

冲压、涂装、焊装、总装、电池五大工艺车间已于2019年1月完成封顶，并进入设备安装、调试阶段，目标于2019年

底实现量产投产。

拜腾汽车丨项目推进 南京智能制造基地建设 – 工厂鸟瞰图
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• 工厂冲压车间 • 试制车间 • M-Byte 试制样车 2018.08

拜腾汽车丨项目推进

• 南京智能制造基地建设
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拜腾汽车丨产能规划

1
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SUV Sedan MPV

123

222

270

62

销售台数达到123,000台即可盈利，预计2021年前能实现盈亏平衡
千辆/台
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拜腾汽车丨运营模式
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拜腾汽车丨线下销售服务网络布局全面启动

2019年1月，拜腾全球首家品牌体验店——上海拜腾空间
正式开业。

拜腾将采用“直营店+合伙人店”结合的形式积极布局线
下销售服务网络，并计划于年内开设25至30家线下实体店

首批线下实体店将覆盖北京、上海、广州、深圳、南京、
重庆、成都、杭州等国内一、二线城市
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拜腾汽车丨融资进展及战略合作

2018年第二季度完成5亿美元B轮融资，主要投资人包括一汽集团、宁德时代、启迪控股等重要伙伴和产业基金;

至今C轮融资已启动，目前正在与多家投资人接触接洽，预计将于2019年中完成C轮融资，2021年中IPO。

将在动力系统、制动系统、驾驶员辅助系

统等领域展开重点合作

与一汽集团签署了战略合作框架协议

在智能电动汽车的平台技术、投资入

股、零部件采购等多领域展开深入合

作;

与博世签署了战略合作协议

其他投资者
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综合维修丨三大业务版块——豪华汽车售后服务

配件供应链优势

对接股东强大的配

件供应链资源

SAAS系统

强大的SAAS系统支持透明门

店运营、闭环客户服务，形成

财务业务一体化的管理机制

洗美快修

提供高频次客户

黏性强的服务

专业维修

提供高毛利高技

术的钣喷

事故车修理服务

保险公司深入合作

通过与保险公司深度合作，

来不断提升获客能力和优

于行业的定损价格

社区店+中心店

社区店 中心店

高频服务 低频服务

高性价比服务，极速服务响应 低成本获客，向中心店导流

高端维修，提供利润来源

• 专注豪华汽车售后服务6年，打造成熟中国豪华汽车智能服务平台
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综合维修丨三大业务版块——新能源汽车售后服务

2014年3月，特斯拉授权中国区域第一批授权钣喷中心合
作伙伴，13名技师赴美学习，也是中国第一批专注于新能
源汽车售后服务的企业

2017年10月，首家与蔚来汽车达成全面合作，30名技师
取得了新能源维修技师认证，合作建立全国第一家专营样
板店。

未来，和谐修车希望打造新能源汽车集约式服务的新模
式，各品牌拥有专属工位，共享技师及技术目前我们已
经开始接洽众多知名创新新能源汽车企业，致力于成为
全国最大的新能源汽车售后服务供应商
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综合维修丨三大业务版块——共享出行服务

共享出行行业运营商大部分采用新能源电动车。对于汽修行业来讲，电动车维修对于传统修理厂构成壁垒。我们拥有无可比拟的先发优势，使得我

们正在与众多共享出行运营商洽谈合作当中，其中包括滴滴旗下品牌小桔车服，首汽约车，斑马智行达成深入业务合作，成为共享出行汽

车定点维修、保养的首选合作供应商。

和谐修车优势亮点

是全国第一批专注于新能源汽车售后服务的企业

在电动车维修方面拥有丰富的售后经验及设施设备

共享汽车运营商售后需求

共享出行模式已经成为大众主流出行方式之一，

共享出行汽车大多采用新能源电动车

共享出行汽车运营商需要依托全国连锁独立售后

体系提供车辆养护维修服务
34



综合维修丨和谐修车网络布局

和谐修车目前营业网点共80个，

其中中心店42个（ 获得一类维修资

质29家，二类维修资质13家），社区

店38个（获得三类维修资质38家），

均为和谐修车全资子公司，网点覆盖

全国18个省份,包含北上深杭等

33座城市。遍布全国的中心店服务

网点，均已获得三大保险公司定

点、定损、理赔和直赔资质。
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综合维修丨和谐修车网点规模
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技师认证标准

新能源汽车
售后技术

碳纤维复合
修复技术

参考美国ASE技师认证标准，塑造符合和谐发展标准的技师认证体系，

先后组建飞行技师与专家技师团队，拥有丰富的豪华车服务经验

TESLA中国地区首批技术认证

NIO蔚来汽车中国首批技术认证

丰富的（4S店）PDI 新车检测经验

基于美国军用技术的超豪华汽车碳纤维复合修复技术

和谐修车已成为全国唯一的碳纤维修复服务商

综合维修丨和谐修车专业技术
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综合维修丨自主研发SASS系统，实现前后端贯通的信息化体系
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综合维修丨基于造车新势力新零售生态需求的全周期售后服务
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02 公司概述

• 一体三翼

• 4s店业务

• 拜腾汽车

• 综合维修

•新能源销售
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新能源销售丨公司介绍

为了顺应新能源汽车销量继续保持高速增长的市场趋势

及变化，2018年11月28日，我们成立北京和谐智联

新能源汽车销售服务有限公司。

该公司将专注于在全国范围内发展新能源汽车品牌的授

权与服务网络，致力于新能源汽车品牌与产品的推广和

普及，积极拓展新能源汽车销售及服务。
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新能源汽车销售丨公司定位

和谐智联是品牌方与用户之间的桥梁，实现两端最佳契合

一切从用户实际需求出发，以客户体验为中心，为用户提供新能源汽车跨品牌服务及专业资讯意见

主机厂 和谐智联 用 户

• 品牌理念

• 产品思维

• 营销模式

• 用户体验

• 品味爱好

• 生活习惯

• 社区环境

• 使用维护

42



新能源汽车销售丨渠道革新

可利用和谐修车的资源，快速实
现新能源汽车的售后网络的覆盖。

独立展厅+售后模式

我们有成熟的4S店建店经验和
运营管理经验，能够快速的达
到厂方的建店标准投入运营，
给客户带来良好的客户体验。

4S店模式

新能源有其产品的特殊性，我们
可以在商圈、社区、写字楼周边
开设产品体验中心，为客户提供
产品讲解、试乘试驾等服务。

城市展厅模式

整合旗下新能源品牌，在商圈、
写字楼、社区开设综合店面，
为客户提供一站式服务。

综合品牌电动车中心
在社区附近开设展厅，为客户
提供便利，为中心店提供客流。

社区展厅模式

在高端商场与大型社区、高档
社区、企业园区等洽谈合作，
举行车展，为居民、企业员工、
百姓提供上门试驾等服务。

流动展厅模式

通过渠道革新、灵活调整运营策略，以顺应创新新能源车企对于客户服务体验的高标准要求。
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新能源汽车销售丨网点布局

计划未来重点布局区域
及城市：

中部地区、华东部沿海
地区，西南地区及华南
地区。

包括北京 上海 广州 深
圳 重庆 成都 西安 兰
州 石家庄 贵阳 南宁
郑州 苏州 无锡 常州
杭州 宁波 武汉

山西

北京
中国首家拜腾4s店模式的

综合体验店

（已获意向授权，待开业）

上海

江苏

浙江

河南

湖北

甘肃

四川

广东

广西贵州

陕西

河北

分别覆盖一线二线城市

下沉到三线四线城市
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新能源汽车销售丨和谐智联盈利点

1
购车阶段：金融，保险，精品

这是传统汽车销售业务的主要售前延伸盈

利点，在新能源时代这部分业务将会变得更

趋智能化，促进客户体验，提升产品竞争力，

加强渗透率。

和谐智联
汽车销售

2

2
充电板块：

新能源汽车的独有场景，包括家用

充电设备的选购，社区协调与安装，

充电服务选购，移动充电服务推广。

3
使用阶段：维修，保养，养护

这是传统汽车销售业务的主要售后延伸盈利

点，在新能源时代这部分业务将会变得更趋

智能化，服务更快速，增强互动性，提高资

源效率。

4
使用周期：置换，二手车，

换购/增购

客户价值理念演进：产品销售盈利

（单次）—-汽车使用周期服务（4-

8年）—-生命周期出行需求满足

（不断循环与扩大）。

5
企业客户：

随着电动车市场的不断快速扩张，

将会有更多企业客户的购买需求从

传统汽车转到新能源汽车市场，包

括员工用车，业务用车，出行企业

车队等，带来稳定增长。

6
汽车与生活：

随着新能源汽车的兴起，汽车的智能化，互

联化，自动化达到了前所未有的高度，在

“人，车，环境”之间将会孕育出更多出行

新场景，包括共享，社交，商城，娱乐，资

讯，游戏，带来各种战略合作与新商机。
45



新能源汽车销售丨和谐智联赋能“一体三翼”战略

在传统汽车4S店主体业务稳健发展的同时，和谐智

联顺应中国新能源汽车销量高速增长趋势，与造车

新势力开展跨品牌新零售合作，开辟新业务，抢占

新赛道，创造快速增长点。

和谐智联延长了和谐汽车在新能源智联汽车研发

制造（FMC）环节的下游链条，随着拜腾汽车

2019年末量产期的到来，和谐智联承接其销售

的需求，同时也延长了获利链条。

和谐修车是全国第一批专注于新能源汽车售后服务的企业，和谐智联可以将其售后业务与和谐修车业务相结合，联合与造车新势力开展战略

合作。一方面，利用和谐修车电动车维修方面拥有丰富的售后经验及设施设备，节省自身成本；另一方面，通过销售渠道将新能源汽车客户

引流到和谐修车网点，从而实现业务协同，资源互补，相互赋能，共同获利。

和谐
智联

和谐修车 FMC

和谐汽车
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03 财务概览

• 收入结构分析

• 新车销售业务

• 售后业务

• 综合毛利及毛利率

• 费用分析

• 资产负债及净利润

• 综合财务概览
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收入结构分析

10,604.1 10,639.9 

FY17 FY18

0.3%

收入

（人民币百万）

收入结构

新车销售 售后收入

售后收入
12%

新车销售收入
88%

注：2017年剔除已拆分业务
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新车销售业务

9,251 9,354 

FY17 FY18

1.1%

新车销售收入

（人民币百万）

25,917 26,998 

FY17 FY18

4.2%

新车销量

（台）

宝马(不含MINI)

雷克萨斯

超豪华品牌

豪华品牌

雷克萨斯
11%

其他豪华品牌
7%

宝马（不含MINI）
79%

超豪华品牌
3%

新车销售收入结构

新车销量品牌结构

宝马(不含MINI)

雷克萨斯

超豪华品牌

豪华品牌

雷克萨斯
12%

其他豪华品牌
8%

宝马（不含MINI）
77%

超豪华品牌
3%
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售后业务

1,130 

1,280 

FY17 FY18

13.2%

注：2017年剔除已拆分业务

售后进场维修台次售后服务收入

271,900 

298,423 

FY17 FY18

9.8%

(台数)
（人民币百万）
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综合毛利及毛利率

综合毛利及毛利率

1,302.0 

1,076.3 

FY17 FY18

9.8%

11.9%

（人民币百万）

综合毛利结构

新车销售 售后收入 佣金毛利 其他

售后收入
54%

新车销售收入
13%

佣金收入
30%

其他
3%

注：2017年剔除已拆分业务
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费用分析

 -

 5.00

 10.00

 15.00

 20.00

 25.00

 30.00

 35.00

 40.00

 45.00

 50.00

FY17 FY18

FY17 FY18

销售及管理费用

647.5 

704.2 

 200.0

 300.0

 400.0

 500.0

 600.0

 700.0

 800.0

FY17 FY18

FY17 FY18

(人民币百万)

财务费用

(人民币百万)

6.1%

6.6%

63.4 67.7

注：费用增长是新开店影响； 2017年剔除已拆分业务
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净利润及资产负债率

资产负债率

• 截至2018年12月31日，本集团资产负债率（总负债/总资产）为37.2%，
与2017年持平

• 资产负债率远低于同业水平

• 公司未来将利用银团贷款、债券等方式，提升杠杆率，用于扩大业务规
模和并购

归属母公司净利润

FY17 FY18

1009.3

683.6

(人民币百万)

FY17 FY18

资产负债率

负债 总资产

37.2%37.2%

10,077
11,022
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综合财务概览

人民币百万
2018年1月1日
至12月31日止

2017年1月1日
至12月31日止

增加/(减少)

综合收入 10,960 11,148 (1.8%)

佣金收入 319 307 4.0%

综合毛利率 9.8% 11.9% （17.4%）

销售管理及财务费用 771 997 (22.6%)

母公司应占净利润 683 1,009 （32.3%）

存货 1,124 1,271 （11.6%）

总资产 11,022 10,077 9.4%

银行借款及其他借款 2,138 1,816 17.7%

净资产 6,921 6,330 9.3%

资产负债率 37.2% 37.2% -

注：综合收入包含佣金收入
综合毛利包含佣金收入



04 未来展望
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豪华汽车4S店业务

汽车综合维修
新能源汽车

研发智造

新能源汽车销售

汽车服务产业生态圈
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